Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Contrato de Colaboracién Pablico Privada

Innovacion de la contratacion publica en el area de los servicios generales:
de la contratacién de servicios a la contratacion de resultados

Javier Rodriguez Alfonso - Gerente Smart Hospital Cantabria
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Antecedentes

PLANTEAMIENTO INICIAL

FINALIZACION OBRAS FASE Il GESTION INTEGRADA SERVICIOS NO CLINICOS

* Definicién de alcance de 12 servicios no clinicos con modelo
de gestién por indicadores

DIALOGO COMPETITIVO *  Explotaciones comerciales

* Dotacién de mobiliario y equipamiento

*  (iclo de vida de infraestructura

*  Reforma de espacios adicionales
*  Mejoras arquitecténicas

*  Refuerzo de comunicaciones

* Inversiones en servicios
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Construccion y dotacion de equipamiento

+ (Cierre financiacién y aprobacién de modelo
econémico financiero

* Finalizacién de obras en plazos
comprometidos

* Dotacién de mobiliario y equipamiento en infraestructura
construida, mas de 15.000 elementos

* lraslado de la actividad asistencial del antiguo edificio a las
nuevas instalaciones

smart hospital




Hitos consequidos en el contrato

Construccién de un nuevo Implantacién de linea mixta en
O 1 centro de control de 0 3 servicio de restauracion y sistema
seguridad centralizado de elecciéon de menu para
pacientes
Reduccién de 945 T de Dotacién de 26 carros de
0 2 emisiones de CO, por la O ll' retermalizacién para distribucion
renovacion del alumbrado a de dietas
tecnologia LED

Cantabria




Hitos consequidos en el contrato

Digitalizacion de mas de 11% de reduccién en peso de
O 5 500.000 Historias 0 7 residuos biosanitarios, gracias a
Clinicas mejoras en la segregacion
Implantacién de sistema de Renovacion de 800 impresoras,
0 6 doble cajon en almacenes de O 8 2.600 PCs y 400 ordenadores
planta portatiles

Cantabria




Hitos consequidos en el contrato

Construccién y equipamiento
O 9 de un nuevo CPD e

implantacién de red wifi para

trabajadores y pacientes

Diseno y desarrollo de una

1 O aplicacién informadtica para
gestién integrada de todos
los servicios

11

12

Certificacion integral de la gestion
de todos los servicios bajo los
estandares ISO 2001, I1SO 14001
el1S018001

Certificacion ISO 50001 al
servicio de gestién energética

|
89,8%

Grado de satisfaccion de los
usuarios de HUMV*

*Mejorando los resultados mas de un 6%
sobre la encuesta realizada en 2016.
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Conclusiones

X O &

Consolidacion Mejora continua Fomento de Responsabilidad
modelo de gestion de servicios innovacion social
por indicadores
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Ventajas del modelo

Gestién de personal con
perspectiva a largo plazo,
compromiso en la
formacién y desarrollo
profesional

Mayor implicacion de las
empresas en la
consecucion de
eficienciayenla
adopcion de criterios de
sostenibilidad

Posibilidad de incluir
inversiones a largo
plazo, para renovacién
de sistemas o mejora de
los existentes en la
prestacién de los servicios

Mejora de la capacidad
de compra por economia
de escala y posibilidad de
negociacién conjunta de
compra y mantenimiento

Cantabria



Ventajas del modelo

Implantacién de
herramientas para
medicién por resultados
Y NO POr recursos

Estabilidad y cumplimiento
de la planificacion
presupuestaria

Posibilidad de ahorros
indirectos para la
administracion

smart hospital
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Gracias por su atencion

Javier Rodriguez Alfonso - Gerente Smart Hospital Cantabria
jralfonso@ferrovial.com

Mas de 600 profesionales al servicio de las personas
www.smarthospitalcantabria.com

Valdecilla :

Consejeria de Sanidad ANTABRO SC Cantabria
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